Verkoop- levering en Herroepingsrecht

Wanneer u bij www.wellvita.be koopt, zijn de volgende voorwaarden van toepassing:

Prijzen en betaling

Alle prijzen op www.wellvita.be zijn in Euro’s en inclusief BTW . Alle (duur)overeenkomsten/bestellingen worden in de Nederlandse taal vervaardigd.

Om te kunnen bestellen op www.wellvita.be moet u minimaal de leeftijd van 18 jaar bereikt hebben. Bekijk bestellingsprocedure hier. Door het accepteren
van onze algemene voorwaarden bevestigt je dat je de wettelijke leeftijd van 18 jaar heeft bereikt. Zie bestellingsprocedure hier.Door het accepteren
van onze algemene voorwaarden bevestigt je dat je de wettelijke leeftijd van 18 jaar heeft bereikt.

De weergave van de producten in de webwinkel geeft geen wettelijk bindende aanbieding weer, maar is een vrijblijvende online-cataloog. Bij het
aanklikken van de knop “kopen” bevestig je formeel de bestelling van de goederen die je in de boodschappenmand heeft gedaan. De bevestiging van de
ontvangst van jouw bestelling volgt samen met de acceptatie van jouw bestelling na het versturen van de automatische e-mail. Met deze e-mail
bevestiging komt de koopovereenkomst tot stand.

Speciale aanbiedingen/eerste koop aanbiedingen gelden alleen één keer per persoon per product. De bestellingen die daarop volgen worden aan de
normale prijs berekent.

De prijzen die op www.welvita.be aangegeven zijn, zijn vaak duidelijk lager dan de prijzen van vergelijkbare producten in een gewone winkel. Alle prijzen
zijn dagprijzen en onderhevig aan wijzigingen. Wanneer je op www.wellvita.be bestelt ontvang je een opdrachtbevestiging via mail. Indien je de
opdrachtbevestiging nogmaals toegestuurd wilt hebben kan je te allen tijde hiervoor met Wellvita contact opnemen.

Wanneer je bestelt op www.wellvita.be wordt de factuur samen met jouw bestelling geleverd. De factuur dien je binnen 21 dagen na factuurdatum via
internetbankieren volledig te betalen. De bankgegevens rekeningnummer:De bankgegevens rekeningnummer: 078.73.90.550 IBAN:
NL43HANDO0787390550. Swift cod:HANDNLZ2A staan op de factuur aangegeven. Bij betaling verzoeken we je factuurnummer, factuurdatum en
klantnummer als referentie aan te geven.

Indien je niet binnen de betalingstermijn van 21 dagen het verschuldigde bedrag betaalt sturen we je een betalingsherinnering . Je bent dan in
betalingsverzuim. Indien binnen de dan gestelde termijn niet betaald wordt en we je een tweede herinnering moeten sturen zullen er bijkomende
aanmaningskosten berekend worden. Deze zijn minimaal €10,00 per herinnering. Indien de betaling na de 3e herinnering nog niet voldaan is behouden
we ons het recht voor om de vordering over te dragen aan derden.

Levering

We leveren onze producten aan alle adressen binnen Belgié . Voor de levering berekenen we € 4,90 verzendkosten per pakket. Indien een product niet op
voorraad is zijn we gerechtigd tot deellevering. Bij deelleveringen dragen we de extra ontstane transportkosten. Wel wordt er dan per zending apart een
factuur verstrekt.

Indien de bestelling te groot is voor twee van onze briefpakketjes behouden we ons het recht voor deze pakketjes te versturen voor levering aan jouw
huisadres. De verzendkosten blijven voor jouw onveranderd € 4,90.

Wellvita werkt samen met bpost voor het versturen en leveren van bestellingen. Indien je maandag t/m vrijdag voor 10 uur bestelt wordt jouw bestelling
normaliter dezelfde dag of de dag erna verwerkt en verstuurd. De levering volgt normaliter binnen 10 werkdagen na de bestelling. In bijzondere gevallen
kan de levertermijn langer zijn — indien bijvoorbeeld het product niet op voorraad is of in verband met feestdagen.

Veel van onze pakketjes passen in de brievenbus. Wanneer uw pakketje niet in de brievenbus past, wordt het eerst door de postbode aangeboden bij de
buren om af te geven. Wanneer dit niet mogelijk is, wordt het pakketje weer meegenomen en zal het de eerst volgende keer nogmaals geprobeerd
worden aan te bieden, bij zowel jezelf en je buren.

Wanneer de postbode het pakketje dan nogmaals niet kan afleveren, zal het pakketje bij het dichtsbijzijnde postkantoor worden afgeleverd, en ontvang je
een briefje in de brievenbus waar je het pakketje kan afhalen.

Wanneer je deze na twee weken dan nog niet heeft afgehaald, zal het pakketje aan de afzender worden retour gezonden.

Mocht je jouw bestelling na 10 werkdagen niet ontvangen hebben verzoeken we je vriendelijk met ons contact op te nemen op telefoonnummer 02 899 08
09 of via mail: customerservice@wellvita.be. Indien we niets van jouw horen gaan we ervan uit dat de zending ontvangen is.

Herroepingsrecht

Je hebt 14 dagen de tijd vanaf ontvangst van het product om jouw herroepingsrecht uit te oefenen. Je kan hiervoor gebruik maken van het modelformulier
voor herroeping (Download Modelformulier hier) maar je bent hiertoe niet verplicht. Na deze melding heb je nog 14 dagen om het product terug te
sturen. Mocht je hiervan gebruik maken, dan draag je zelf de kosten voor het retourneren van de zending naar het volgende adres:

Wellvita
Leonardo da Vincilaan 9
B-1930 Zaventem, Belgium

Indien je bestelt met “leverservice” d.w.z. de bestelservice waar je een overeenkomst met Wellvita sluit voor regelmatige levering van producten zonder
dat je elke keer opnieuw hoeft te bestellen, hebje 14 dagen bedenktijd voor de eerste levering na ontvangst van het product. Op de navolgende leveringen
heb je geen herroepingsrecht. Mocht je geen producten meer willen ontvangen dien je de opzegging van de bestelservice direct aan Wellvita te melden.
Je kan naar Wellvita bellen op telefoonnummer 02 899 08 09 voor wijziging of opzegging van jouw leverservice of dit doorgeven via de website.

Wanneer je een product retourneert naar Wellvita dient de verzegeling van het product intact te zijn. Gelieve het product dusdanig te verpakken dat het
tijdens het transport niet beschadigd wordt. Indien mogelijk graag in de originele verpakking. Je draagt zelf de kosten voor het retourneren.



Je hebt geen herroepingsrecht indien de verzegeling van het product is verbroken. Indien je van je herroepingsrecht gebruik maakt zullen we het volledige
aankoopbedrag, inclusief eventuele (standaard) verzendkosten voor de heenzending zo snel mogelijk, uiterlijk binnen 14 dagen na ontbinding
terugstorten. We mogen wachten totdat we de producten hebben ontvangen of je hebt aangetoond dat je de producten heeft verzonden.

Wanneer je een product aan Wellvita terugstuurt is het van belang dat je de oorspronkelijke factuur (of ander aankoopbewijs) bij de retourzending bijsluit.

Leverservice stopzetten of uitstellen.

Klik hier voor het stopzetten of tijdelijk stopzetten van uw leveringsservice.

Klachtenbehandeling

Mocht er een probleem zijn met het ontvangen product heb je het recht een klacht hierover in te dienen. Wij verzoeken je dit zo snel mogelijk te doen na
ontvangst van het product aan het adres of op het telefoonnummer dat onderaan op deze pagina is opgegeven. Een klacht dient binnen een redelijke
termijn ingediend te worden nadat je het probleem of de fout ontdekt hebt. Een klacht dient binnen verloop van de houdbaarheidstermijn van het product
te geschieden.

Wanneer we een klacht ontvangen, wordt deze in behandeling genomen en ontvang je binnen 14 dagen een inhoudelijke reactie. Indien het product
gebrekkig is kan je het product omruilen of en korting ontvangen. Indien het product niet meer bruikbaar is kan je van de overeenkomst afzien. Wellvita
heeft het recht om het product om te ruilen. In dat geval heb je geen recht om van de overeenkomst af te zien of een korting te bedingen. Indien het
gereclameerde product aan Wellvita teruggestuurd moet worden geschiedt dit voor jouw zonder kosten. Wellvita behoudt zich het recht voor bij elke klacht
documentatie op te vragen in de vorm van een kopie van de factuur (of ander aankoopbewijs) die bij levering van het product was mee gestuurd.

Ben je niet tevreden met de afhandeling van je klacht? Dan kan je deze voorleggen aan de Geschillencommissie Thuiswinkel (www.sgc.nl).Tevens kan je
jouw klacht voorleggen aan de Geschillencommissie via het Europees ODR Platform http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Wettelijke garantie

Alle verkochte producten vallen onder de wettelijke garantie. Wettelijke garantie wil zeggen dat een product datgene moet doen wat jij, als consument, er
in alle redelijkheid van mag verwachten.

Privacy en Cookies

Cookies
Om te zorgen dat onze website www.wellvita.be goed werkt en je makkelijk door de website kunt gaan en winkelen maakt wellvita.be gebruik van cookies.

Wat zijn cookies?
Cookies verzamelen informatie die nodig is voor het juist en goed functioneren van een website. Cookies van wellvita.be zijn veilig. Ze kunnen geen

persoonlijke informatie verzamelen en zijn veilig voor je pc, laptop, telefoon of tablet.

Welke cookies zijn er?
Cookies zorgen ervoor dat:
« je ingelogd blijft en ongestoord kunt winkelen;

« artikelen in jouw winkelwagentje bewaard blijven;

« je veilig winkelt bij wellvita.be;

« je reviews kunt lezen en schrijven en video’s kunt bekijken;
« de website snel is;

« fouten en ongemak op de website worden opgespoord;

« verbeteringen kunnen worden getest;

Hoe lang blijven cookies staan?
De meeste cookies van wellvita.be verdwijnen als je de browser sluit (de zogenaamde sessie cookies). Sommige cookies (permanent cookies) blijven

ong. een maand op je computer staan. Deze zorgen ervoor dat onze server jouw computer bij het volgende bezoek op onze website herkent. Je kan ze
zelf op elk moment via uw browser verwijderen.

Cookies verwijderen of uitschakelen
Cookies kan je altijd zelf via je browser-instellingen verwijderen of uitschakelen. Uitleg over het aanpassen van de cookie-instellingen vindt je onder Help

in de meeste browsers. Let op: de meeste websites werken niet optimaal als je cookies uitschakelt.

Analytics cookies
Wellvita.be maakt gebruik van logstatistiek. We gebruiken deze dienst om het aantal bezoekers te zien, welke pagina’s goed bezocht worden en populaire
onderwerpen. Hiermee kunnen we onze communicatie beter op de bezoeker afstemmen. We kunnen niet zien wie onze website bezoekt.

Meer informatie over cookies?
Op de volgende websites kan je meer informatie over cookies vinden:

https://lwww.belgium.be/nl/justitie/privacy/internet

Privacy en veiligheid

Wellvita registreert de gegevens die je aan ons verstrekt om de verkoop aan jou te kunnen realiseren en je als klant te registreren. We registreren geen
privacygevoelige persoonsgegevens. Heb je na het lezen van deze pagina nog vragen, dan staan we je graag tot dienst via onze klantenservice.

Wat doen we verder met jouw gegevens

Wellvita gebruikt jouw gegevens voor verschillende doelen. We gebruiken daarbij de informatie die je aan ons verstrekt heeft.

« Jouw bestelling leveren
Voor jouw bestelling hebben we jouw naam, e-mailadres, adres(sen), betaalgegevens en soms ook jouw telefoonnummer nodig. Daarmee kunnen we

jouw bestelling bezorgen.



« Jouw account
In jouw account op wellvita.be slaan we onder andere de volgende informatie op: jouw naam, adres(sen), telefoonnummer, e-mailadres, aflever- en
betaalgegevens. Je hoeft dan jouw gegevens niet elke keer opnieuw in te voeren. We bewaren ook gegevens over jouw eerdere bestellingen en
reviews die je hebt geplaatst.

« Klantenservice
Je kan met ons bellen of mailen. Om je snel te kunnen helpen bij vragen, maken we gebruik van jouw gegevens en maken we aantekeningen die we
bewaren. Handig als je ons nog een keer belt. Gegevens over het telefoongesprek met jouw worden geregistreerd. Je helpt ons op deze manier bij
analyses en verbetering van onze diensten. Wellvita geeft geen informatie door aan andere partijen (uitzonderingen zie *)), maar we bewaren jouw
registratie 5 jaar in onze administratie, waarna de informatie verwijderd wordt.

« Nieuwsbrieven
Je kan je aanmelden voor de e-mail nieuwsbrief. Zo blijf je op de hoogte van aanbiedingen, acties en nieuws.
U kunt te allen tijde de nieuwsbrieven afmelden en zult dan geen e-mails meer van ons ontvangen.
Nieuwsbrief afmelden via deze link: Nieuwsbrief afmelden.

* Reviews
Reviews zijn voor ons, en ook voor onze klanten belangrijk. Indien je een review schrijft, kan je kiezen of jouw persoonlijke gegevens of jouw naam
zichtbaar zijn voor andere bezoekers en of we over jouw review contact met je mogen opnemen. We houden bij wie welke review schrijft.

« Prijsvragen
Als je meedoet aan een actie of prijsvraag, vragen we jouw naam, adres en e-mailadres. Zo kunnen we de actie uitvoeren en de prijswinnaar(s)
bekendmaken. Wellvita meet ook de respons op onze reclameacties.

Verbetering van onze winkel en service

We zijn voortdurend bezig onze dienstverlening te verbeteren. Daarom kunnen we als je daarvoor toestemming heeft gegeven jouw gegevens
gebruiken om te vragen of je mee wilt doen aan een vrijblijvend klant- of marktonderzoek.

e Fraude *)

Wellvita voert een actief antifraudebeleid. Daarom gebruiken we klantgegevens om fraude te onderzoeken, te voorkomen en tegen te gaan. Als dat
moet, geven we klantgegevens aan de overheid.

Achteraf betalen *)

Omdat je artikelen koopt die je niet meteen betaalt, kan het zijn dat we je kredietwaardigheid toetsen. We kunnen daarbij gebruik maken van externe
bureaus. Voor dat onderzoek kunnen we jouw gegevens aan anderen geven, die deze gegevens alleen voor dat doel mogen gebruiken.

Gegevenswijziging of vragen?

Je kan altijd contact opnemen met Wellvita om te weten te komen welke informatie van jou we geregistreerd hebben en eventuele gegevensfouten te
laten corrigeren. Indien je vragen hebt over www.wellvita.be ben je van harte welkom om contact op te nemen met: customerservice@wellvita.be.

Wellvita - Leonardo da Vincilaan 9 - 1930 Zaventem - Tel.: 02 899 08 09 - BTW: 0418.466.314

Contact Wellvita: Tel: 02 899 08 09



